2010年导游资格考试《导游实务》模拟题及答案

导游业务应变能力问题

　　1、由于客观原因，旅游团要提前离开某地。地陪导游员应做好哪些工作?

　　(l)尽量抓紧时间，将计划内的参观游览安排完成。若有困难，地陪应有应变计划，突出本地最具代表性。最具特色的旅游景点，使旅游者对本地旅游景观有一个基本的了解;

　　(2)向旅行社报告与饭店车队联系，及时办理退房、退餐。退车事宜。

　　(3)及时通知下一站，做好变更接待计划安排。

　　2、地陪导游员应如何防止漏接事件发生，

　　(l)认真阅读接待计划，对旅游团抵达的日期、时间和接站地点等要亲自核实清楚;

　　(2)核实交通工具到达的准确时间。

　　(3)提前半小时到达接站地点，等候团队的到来。

　　3、地陪按计划和预定时间到机场接一个日本旅游团，可是没有接到这个团。你做为地陪应如何处理

　　(l)立即与旅行社联系，查明原因;

　　(2)如果推迟时间不长，地陪可留在机场等候。

　　(3)如果推迟时间较长，地陪应照旅行社的安排、重新落实接待事宜。

　　4、如果发生了错接事故，应如何办理?

　　如果错接发生在同一家旅行社接待的两个旅行团时，经旅行社同意，地陪可不再交换旅游团，但全陪应交换旅游团，并向游客致歉，如果错接的是另一家旅行社的团时，地陪和全陪应立即向旅行社汇报，设法尽快交换旅游团，并向旅游者说明情况并致歉。

　　5、何谓误机事故?应怎样处理?

　　由于某种原因或旅行社工作失误造成旅行团没有按原定班次离开本地区而导致暂时性的滞留叫误机。游客乘最近班次离开本站或者采取包机和其他交通工具前往下一站。

　　6、如何防止误机事故发生?

　　(1)地陪和全陪应提前做好离站交通票据的落实工作，核对并确认日期、班次、时间。目的地等。带团期间要随时与旅行社联系，询问班次有无变化;

　　(2)临行前，不安排旅游团到范围广、地域复杂的景点参观游览，不安排团队到热闹的地方购物或自由活动;

　　(3)安排充裕的时间去机场，保证旅游团按规定时间到达离站地点，按时登机。离开本站

　　7、你带一新加坡教育界旅游团。突然团员李女士跑过来对你说，她的护照丢失，你做地陪如何处理?

　　(1)安慰李女士，请其仔细回忆可能丢失地点，积极协助寻找，

　　(2)确认丢失后，办理手续如下：A根据李女士申请，由旅行社出具证明;B持证明到

　　当地公安机关报失，由公安机关出具证明;C持公安机关证明和李女士照片到新加坡驻华使、领馆补办新护照;D领到新护照后再到我国公安机关办理签证明手续;

　　(3)费用由李女士自理

　　8、一名法国游客在我国旅游期间所带财物被盗。导游应如何处理?

　　(1)确认被盗后，应立即报告旅行社，公安机关和保险公司，协助查找线索，力争破案;

　　(2)若找不回被盗物品，导游应协助失主持旅行社出具的证明到当地公安机关开具失窃证明书，以便回国出关查验或保险公司索赔;

　　(3)安慰失主，缓解他的不快情绪。

　　9、在东湖游览时发现有一名游客走失，你做为地陪应如何处理?

　　(l)了解情况，讯速寻找。一般情况下是由全陪和领队带人分道去寻找，地陪带领其他游客继续游览;(2)向千山风景区和当地公安派出所报告，请求援助;

　　(3)向旅行社报告，必要时向公安机关报案;

　　(4)与饭店联系。询问走失者是否已回到下塌饭店;

　　(5)若是未找到旅游团可按计划时往返住地，导游可与领队、全陪商量留下两个人继续寻找，待找到后可搭乘其它车辆返回宾馆;

　　(6)做好善后工作，找到走失者后，导游要问清走失原因。如属于导游责任，地陪应向走失者道歉，责任在走失者，应对其安慰，提醒以后注意。

　　10、你作为一名地陪应如何防止游客走失?

　　(l)多做提醒工作，让游客记住接待社的名称、旅游车车号、标志、下榻饭店名称，电话，最好戴上店徽或社徽。团体游览时，提醒大家不要走散，自由活动时，不要走得太远，不要太晚回饭店，不要去热闹拥挤秩序乱的地方;

　　(2)做好各项安排的预报。地陪要报告一天的行程。上下午游览点及吃中、晚餐的餐厅名称、地址、到景点后在景区景点示意图前，地陪应讲清旅游路线，所需时间。旅行车停车地点、强调集合时间和地点;

　　(3)导游员从始至终要与旅游者在一起。并经常清点人数;

　　(4)地陪、全陪和领队要密切配合，全陪、领队应主动负责断后工作;

　　(5)导游员要以高超的导游技巧和丰富的讲解内容吸引旅游者。

　　11、旅游者患一般疾病，地陪应如何处理?

　　(1)劝其及早就医。并多休息、必要时陪他去医院;

　　(2)关心病情，安排好患者的用餐;

　　(3)禁止导游擅自给患者用药

　　(4)说明看病的费用自理。

　　12、旅游者患重病，导游应如何处理?

　　(1)导游应采取果断措施，请领队或其亲属陪同，立即送往医院抢救，通知旅行社派人协助。地陪继续随团旅游;

　　(2)在抢救过程中，领队或患者亲属应在场，如家属不到，一切按驻华使、领馆的书面意见处理，导游应不时去医院看望。慰问;

　　(3)患者转危为安但需住院治疗时，导游应帮助办理分离签证、延期签证、交通票据分离以及出院、回国手续;

　　(4)有关诊断、抢救、治疗的书面材料，导游应复印带回旅行社存档;(5)患者住院、治疗费用自理，未享受到的综合服务费按规定退还本人，患者亲属在华费用自理。 

13、有一位外国籍旅游者死于卫生间，地陪应如何处理?

　　如果不能确定是遇害还是因病已死或休克、假死、导游员应按下列步骤处理：

　　(1)立即拨打120，实施紧急抢救;

　　(2)拨打110报警，保护好现场;

　　(3)立即通知旅行社并通过旅行社报告外事部门公安机关、保险公司、并应报该国驻华使、领馆有关负责人到达现场;

　(4)导游员应稳定其他旅游者的情绪，继续做好接待工作;

　　(5)如需解剖、火化，应由死者亲属或使领馆官员或领队签字后进行;

　　(6)死者遗物应理出清单，一式两份遗物由亲属、领队带回;

　　(7)无论是遗体火化，遗体灵柩运回，都应经我方防疫机关检疫后，发给出境许可证出境;

　　(8)抢救过程中的文字记录。抢救报告、死亡证明书、灵枢(骨灰)运输出境许可证等应有主治医师和有关部门签章后复印交给死者亲属、领队和旅行社保存;

　　(9)写出事故报告，存档。

　　14、有一位英国传教士在我国旅游期间散发宗教宣传品，你作为一名地陪应如何面对此事?

　　(l)一定要予以劝阻，并向他指出不经我国宗教团体邀请和允许不得在我国境内散发宣传品;

　　(2)不听劝阻并有明显破坏活动者应迅速报告公安机关处理。

　　15、你带旅游团在回程途中遭遇车祸，部分游客受伤，地陪应如何处理?

　　(1)立即抢救伤员，由全陪或领队陪同送往就近医院;

　　(2)及时报警，严格保护现场;

　　(3)报告旅行社，并通知有关单位(上级主管部门、外事部门等)负责人和保险公司赶赴现场处理;

　　(4)做好团内其他游客的安抚工作，组织他们继续观参游览;

　　(5)最好与领队联署写出事故书面报告。

　　16、在你带团游览过程中，如果发生坏人抢劫旅游者，对他们行凶时，地陪应怎样去做?

　　(1)导游员要挺身而出，保护旅游者的人身、财产安全;

　　(2)立即报警、报告旅行社、派人支援

　　(3)安定旅游者情绪，继续参观游览;

　　(4)协助有关部门做好善后工作，并应力争做好防范工作;

　　(5)写出事故报告。

　　17、旅游团中部分旅客因食用了海产品出现呕吐腹泄、乏力、昏迷症状。导游员应如何处理?如何预防?

　　这是食物中毒产生的急性肠炎症状，如果抢救不及时，将会有生命危险。导游员应该：

　　(1)立即设法摧吐，并让患者多喝水以加速排泄，缓解毒性;

　　(2)立即将患者送往医院抢救治疗，请医生开具诊断证明;

　　(3)立即报告旅行社并追究供餐单位的责任。预防办法是：A定点餐厅就餐。B告诉游客不要在小摊上购买食物C 若餐厅提供的食物不卫生，应要求餐厅负责人出面道歉。

　　18、用餐前2小时，有四位游客向你提出将中餐换成西餐，应如何处理?

　　按照惯例。如果在用餐前3小时提自换餐导游就尽量与餐厅联系，给予满足;按有关规定办理。在接近用餐时提出换餐，导游一般不应接受要求，但应做好解释工作。如果游客们坚持换餐;可以告诉他们根据规定，西餐费用自理，中餐费用不退。

　　19、有一位日本旅游者在乘国际航班来华途中丢失了行李，导游员应该如何处理?

　　(1)导游员应详细了解情况，协助查找线索，帮助他解决因丢失行李而造成的生活不便;

　　(2)如找不回行李，应旅行社出具证明，到有关部门去办理索赔手续。

　　20、旅游者要求调换房间，地陪应如何处理?

　首先应问清是什么原因要求调房，如果是旅行社提供的房间低于合同标准，旅行社应给予调换。确有困难调不了时，应说明原因，并提供补偿。如果是房门卫生设施、卫生条件不良应要求饭店修理和改善，如有空房给予调换;并向游客致歉。但是，游客要求往高于合同标准的客房，如有可以满足，但游客要交付原订饭店损失费和房费差价。

　　21、有一位游客的亲人要随团活动，导游员如何处理?

　　(l)需征得领队和旅游团成员的同意;

　　(2)与旅行社联系，如同意可到旅行社办理入团手续。出示证件、填写表格、交纳费用。

　　(3)若是外交官员，应请示旅行社及有关部门的同意。若是记者，一般应婉拒。经请示获准后，方可入团。

　　22、一位澳大利亚旅游者明早离境回国，他委托你将一个密封的木匣转交其亲友，你作为地陪，应如何处理?

　　(1)必须问清本匣中装有何物，并请旅游者打开。若是贵重物品、食品等一般要婉拒;

　　(2)若是一般物品，导游又无法推脱时。应请旅游者写委托书说明物品名称、数量、当面点清、签字并留下详细地址和电话。收件人收到后，要写收条、签章。旅行社应将上述情况通知委托人。委托书和收条要由旅行社一并保存待查。

　　23、你带旅游团游览景点时，一游客不幸摔伤，造成小腿骨折，请问你如何处理?

　　(1)发生骨折，一般分内伤、外伤两种情况。导游应采取现场紧急救护。办法是：止血(手压法、加压包扎法、止血带法)、包扎(清洗伤口，包扎松紧适度)、上夹板(固定两端关节，避免转动骨折肢体);

　　(2)及时送医院救治。保存好诊断书。医疗费用清单。以备向保险公司索赔;

　　(3)报告旅行社，并写出事故报告。 

24、一个台湾旅游团在桂林因飞机失事遇难。台方提出：(1)将遗体运回台湾或将死者土葬在大陆;(2)为死者举行宗教仪式以示掉念。你作为地陪，怎样回答他们的要求!

　　(1)在大陆旅游中不幸死亡的游客可在当地火化，将骨灰带回台湾，也可以将其遗体运回台湾;

　　(2)我国实行殡葬改革，提倡火葬。因此对方要求土葬，我方可以婉言拒绝;

　　(3)为了做好对台工作和从礼节上的考虑，我方可同意对方为死难者举行一次简单的宗教仪式或追悼仪式。

　　25、导游员发现外国旅游者与中国人有不正当交往情况时，你应该怎么办?

　　导游人员在带团过程中，如果发现有人企图利用游华之机与个别中国人或在华外国人勾结，窃取我国机密和经济情报，走私贩毒、盗卖文物、贩卖黄色音像制品。卖淫嫖娼等犯罪活动，应立即汇报旅行社并通知公安机关查明罪责，严正处理。

　　26、由于天气原因去上海的飞机不能按时起飞，推迟到晚上。但晚上十点机场宣布取消当日航班。各国外宾情绪低落，对你大吵大闹十分不满，在这种情况下，地陪应如何处理?

　　(1)地陪应向旅游者道歉并说明这是由于天气原因造成的，请旅游者能给予该解，稳定游客情绪;

　　(2)立即问清第二天飞机时间、班次，并安排行李等事项;

　　(3)尽快解决游客的食宿问题;

　　(4)通知游客第二天起床。早餐、行李及发车时间、地点;

　　(5)通过旅行社计调部门通知下一站。

　　27、一位日本旅游团离开武汉时，一游客在抵达火车站后，突然找到你说，他发现自己的照像机变焦镜头不见了，又记不清丢在何处，该团明早抵京后，当晚就要回国，你作为地陪导游员应如何处理此事?

　　(1)安慰日本客人;

　　(2)让客人回忆最后使用该镜头的时间、地点

　　(3)立即返回汽车上查找或贵客休息处查找;

　　(4)打电话向下榻宾馆客房部寻找;

　　(5)留下客人的姓名、详细地址和电话，以备找到后返还给失主;

　　(6)客人走后，如找到，可通过马上去京的其他团队导游员设法代转给客人，如果时间不允许，旅行社应设法在近期内转给外宾或邮去;

　　(7)如果没有找到，应给客人去信致歉。

　　28、部分游客提出不想随团去黄鹤楼参观，而想去中街购物，遇到这种情况，你如何处理?

　　(l)应尽量动员他们随团去参观，并介绍黄鹤楼的新变化;

　　(2)若游客仍坚持自己意见，可争得领队、全陪意见先送他们去中街，并告之集合时间、地点，以便返程时接他们回宾馆，并把自己的联系方式告诉他们以便随时联系;

　　(3)最好能留全陪带队，随他们去购物，以确保安全。

　　29、地陪在团队游览中，如遇到游客晕车或中暑，如何处理?

　　(l)在游览前。导游应了解游客中有晕车的情况，事先通知他们服晕车药，并劝告他们少进食，上车后应照顾他们尽量坐在车的前部，靠车窗的位置，以防止晕车，如已发生晕车就应让患者勒紧裤带，防止内脏震动加重病情。同时与司机联系，求得他的协助。

　　(2)导游员应尽量减少旅游者在太阳下曝晒，让他们带好遮阳伞，注意多休息，喝一些清凉饮料，以防中暑，如发现中暑者，团队中如有医务人员，应就地抢救。如无医生，应在游客的协助下把患者抬到清凉处，做些力所能及的抢救工作，让患者平卧。解开衣裤、全身放松，在领队或家属的陪同下服用十滴水、仁丹或其他防暑药物。如患者处于昏迷不醒状态，则应立即送往就近医院抢救。

　　30、导游员陪团在中南商场购物时，由于人多拥挤一位游客突然发现自己身上的钱包不见了，这时导游员应如何处理?

　　(l)分析钱包丢失的时间、地点。如罪犯还没有逃走，应带领其他游客将其捉拿归案，扭送公安机关;(2)如犯罪分子已经逃脱，应让游客回忆犯罪嫌疑人的特征，向当地公安机关报案，告之事情发生的经过、时间、地点、作案人的特医，并将受害人的姓名、单位、电话及钱包的样式，钱物数量讲清，以便破案时联系;(3)及时向旅行社汇报，迅速写出事故报告;(4)做好善后工作，安抚受害者以及其他旅游者。

　　31、一韩国旅游团抵达桃仙机场的时间是8点，地陪导游员早7点半派游车前去接团，由于正值车辆高峰，又遇前方发生交通塞车，无法急驶，导游抵达机场时已8点40分，请问地陪导游员应如何处理?

　　(1)导游员应诚恳地向旅游者赔礼道歉;(2)实事求是地说明交通情况;(3)热情主动做好导游服务工作，以取得游客的谅解。

　　32、为了丰富晚间文化生活，地陪导游员决定陪旅游团去土司城参观灯展，有四位游客提出不去在宾馆里打麻将;赢点钱，对此，导游员是否可以给予满足?

　　应耐心向这部分游客做宣传解释工作，说明打麻将赢钱是属于赌博行为，这在中国是法律所不允许的，使游客放弃不建康的活动，随团一起去参观丰富多彩的灯展。

　33、地陪导游员上午十点去武汉天河机场接团，到达机场后得知该航班飞机晚点四个小时，地陪应如何处理?

　　(l)立即向机场询问处查询该航班晚点的时间、原因，确认后地陪应重新安排接待事宜;

　　(2)通知旅行社，变更餐饮、人住宾馆时间，告诉旅游车司机飞机抵达的时间和接站车辆会点做准备工作;

　　(3)由于飞机晚点，必须调整下午和晚上的活动安排。并对修改事宜做好落实工作。

　　34、如何防止错接旅游团的事故?

　　(l)导游员应加强工作的责任心，提前半小时到达出站口等待;

　　(2)地陪应站在明显的位置高举社旗和接站牌。以便领队或旅游者前来联系;

　　(3)地陪也应主动从旅游者的民族特征、衣着、组团社的徽记等分析判断上全询问，认找旅游团;

　　(4)接团时应认真核实旅游团来自哪个国或地区、组团社名称。领队及全陪或旅游者姓名，国际代号、人数等。

　　35、某国外旅游团来华旅游，抵达车站后。发现自己的行车丢失，地陪导游员应如何处理?

　　(l)海外旅游者的行李在旅途中丢失，不是导游员的责任，但应帮助旅游者找回行李;

　　(2)主动领游客到车站失物招领处办理行李丢失手续，说清行李的件数、大小、标准、特征等填写失物登记表，并将在丹东下榻饭店名称和电话号码告之以便联系;

　　(3)如果找到行李，导游员应设法将行车交还失主。如果行李确实丢失，失主可待车票、托运行李单向丹东火车站索赔。

　　36、地陪从机场接一旅游团抵达下榻饭店后，发现一旅游者没有拿到他的行李，这时你怎么办?

　　(1)应在旅游团住房内寻找，是否是行李员送错了房间或是本团客人拿错了行李;(2)如果找不到立即与旅行社行李员和饭店行李员联系查清原因;

　　(3)如仍未找到，他陪应向旅行社汇报，请示处理办法

　　(4)如果是旅行社的原因，请失主填写一份丢失行李物品及全部清单、地陪写一份情况说明，由旅行社向保险公司申请索赔

　　(5)地陪应写出书面事故报告存档。

　　37、导游人员应采取哪些措施，防止治安事故的发生 

(1)出入房间锁好门，不要将房间号随便告诉陌生人;更不要让陌生人进入自己的房间。

　　尤其是夜间更不可冒然开门

　　(2)导游员应建议旅游者将贵重财物存入饭店的保险柜，不要随身携带或放在房间里;

　　(3)离开游览车时，导游员提醒游客不要把证件或贵重物品，遗留在车内，游客下车后，导游应提醒司机将东西锁好，关好车窗;

　　(4)在游览过程中导游要始终和旅游者在一起，注意观察周围情况，经常清点人数;

　　(5)旅游车行驶途中，不得停车让无关人员上车。若有不明身份者拦车，导游应提醒司机不要停车。

　　38、由于遇到暴风雪，机场关闭，旅游团需要延长在本市继续游览一天，请问导游员如何处理?

　　(1)向旅行社汇报。重新安排该旅游团的用餐、住店。用车等事项;

　　(2)调整接待计划，酌情增加旅游景点，适当延长主要景点的游览时间，晚上安排文娱活动，使游客更加尽兴。

　　(3)及时与机场联系，尽早将旅游团送走。

　　39、你接待一俄罗斯旅游团，按计划今晚将去大戏院观看舞剧“黑桃皇后”。部分游客要求去大戏院观看京剧“玉堂春”，你如何处理”?

　　(1)如果时间允许，可请旅行社给予调换;

　　(2)如果无法安排，导游员要耐心解释，明确告之剧票已订好，不能退换;请他们谅解。若这部分游客坚持看京戏，导游员应协助他们退票，但费用自理;

　　(3)与司机商量，如果顺路，尽量为少数旅游者提供方便。如果是两个不同方向，则应为他们安排车辆，但费用自理。

　　40、一美国旅游者要求地陪导游员陪他们购买中国的“景泰兰”、唐三彩”、“古玩”，回国送给亲朋好友。访问你应如何对?

　　(l)一导游员可以带他们到涉外指定的文物、工艺品商店去购买;

　　(2)买妥物品后要提醒他们保存好发货票。不要把物品上的火漆印弄掉。以便出关时海关查验。

　　41、旅游者要求单独活动。在什么情况下导游员可以允许，同时应做哪些工作?在什么情况下不允许，为什么?

　　在不妨碍整个团队活动情况下，可以允许。但要约好下次见面的时间和地点。如果游客不懂中文，可写便条说明旅客去的地方及所住宾馆。如准备登车、登机、登船的情况，可不同意他单独活动，以免游客掉队，如果去的地方治安环境不好，也可以不同意他单独活动，以保证游客安全。

　　42、有一外国游客突患重病，需紧急离华回国治疗，可是民航售票处拒绝售给机票，请问，可能是什么原因拒绝售给机票?

　　(1)可能离境的手续不齐备;

　　(2)重病乘机需有医院证明其适宜乘机，民航方可售给其机票。上述两项缺一不可。

　　43、地陪导游员正准备按计划去机场接团，突然接到社里电话该团推迟到第二天晚饭前抵达，请向你做为地陪应做哪些工作?

　　(1)首先通知饭店退掉当日的食宿;(2)预定第二天的食宿和车辆;(3)重新制定该团在当地的日程表，尽量保留原定的主要旅游景点。

　　44、由于旅游旺季，机票紧张、旅行社本得不安排旅游团乘加班飞机提前离开本地，导游员应该怎样做才能使客人谅解?

　　(1)首先求得全陆和领队的配合，说明更改的原因，取得他们的谅解和支持。

　　(2)分头做好团内有影响人物的工作，使引起的后果淡化到最低程度。

　　(3)如实向全团说明缘由，并讲清要采取的补救措施，使客人心理上缓和地接受这一事实;

　　(4)充分利用有效时间安排客人参观本地主要项目，将更改计划通知组团社和接团社;

　　(5)若旅行社领导同意，晚上加餐，向旅游者赠送小礼品，以示歉意。

　　45、在夜间，住宿的饭店发生大火时怎么办?

　　(1)镇定地与领队协调行动。

　　(2)听从饭店统一指挥，引导客人疏散;

　　(3)不让客人盲目跳窗，要引导游客自救。用湿毛巾捂住嘴顺墙根爬;

　　(4)看到救护人员时要大声呼救，服从救护人员指挥，尽快撤到安全地带;

　　(5)得救后，立即抢救伤员，解决由于大火造成的困难。设法使旅游活动继续进行;

　　(6)协助领导处理善后事宜并写出事故报告。

　　46、有一位英国游客因家中有急事要求退团返回，导游员应该怎么办?

　　(1)经双方旅行社协商后，可以满足其要求;

　　(2)协助客人办理有关手续，分离签证，重订航班。机座，费用自理;

　　(3)服务费应按协议部分退还或不予退还。

　　47、如果遇到游客对你正在讲解景点的导游词提出异议时，你应该怎么办?

　　(1)耐心听取客人意见，从中吸取合理成分;

　　(2)不要与客人争辩，并感谢客人的提醒;

　　(3)将游客的观点作为一个“新的观点”暂时承认，过后再予与确认;

　　(4)假若客人的观点是错误的，可以私下交换意见。

　　48、游客向导游员提出口头投诉时怎么办?

　　(1)认真倾听投诉者的意见，无论有无道理，都应让客人把话说完，切不可立即辩解，更不可马上否认;

　　(2)立即向旅行社或有关部门汇报，认真调查，力求做出正确判断;

　　(3)核实后向投诉者做实事求是的说明和诚恳道歉，并迅速采取补救措施;

　　(4)妥善处理后应向游客表示感谢并继续为游客提供热情周到的服务。

　　49、一外国老年游客因必胜突发住院治疗，导游应如何处理?

　　(1)立即安排紧急抢救，抢救过程中，领队和旅行社领导应到现场。

　　(2)脱险后仍需住院时，应及时办理延期签证和分离签证手续，协助办理出境及回国事宜。

　　(3)住院费用由患者自理，住院期间客人未享受到旅游，综合服务费应按中外旅行社合同结算，予以退还。

　　50、游客要求导游员组织他们到附近的海滨去游泳，导游员应该怎么安排?

　　(l)游客不要到深水域中去游泳，导游更不能置全团于不顾，陪少数人去。

　　(2)向客人说明，可以组织他们到游泳馆去游泳。但应提醒客人注意安全，避免溺水事故发生。

